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1.INTRODUCCION

Este manual pretende ser un documento de referencia que permita a los clientes la comprensidn

y el funcionamiento de la autenticacion para entrar a e-Factura.
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2.ACCEDER A E-FACTURA

Para acceder a e-FACTURA, se debe disponer de las credenciales de acceso, usuario y contrasefia.
Estos datos deben ser introducidos en el formulario de acceso respetando las mayusculas y
minusculas, la URL estdndar del servicio es:

https://mexico.e-factura.net/jsp/acceso.jsp

seres s SERES e-FACTURA
S eFACTURA® & o
FACTURA e e

Las soluciones de SERES le permiten externalizar el 100% de su gestion documental mejorando el CASH FLOW de P
2 Seguridad Reduccion Trazabilidad Optimizacién de Mejorimagen  Responsabilidad social
de costes procesos de marca y medicambiental
a i ® =y
Entrar  Recordar contraseiia Noticias Seres

+ Estimado usuario
Seres México le envia un saludo, le confirmamos que nuestro servicio de timbrado en todas su modalidades, esta funcional al 100%.
Estamos laborando en horario normal de 9:00 a 18:00 hrs de Lunes a Viernes, por el momento y por protocolos de seguridad, no

Servicio Gratuito estaremos laborando en nuestro domicilio fiscal, optando por trabajo home office. Ponemos a su disposicién nuestros nimeros telefonicos

Alta online de contacto por areas.
Preguntas frecuentes « Nota:Area Comercial: 559171-1398, 569171-2000, 559171-2025, 558096-7075, 559171-2049, 558096-7080, 563026-7979, 554739-2078.
Consultar manual de usuario Servicios EDI: 555001-5740, 568096-7067. y
Acuerdo Nivel Servicio (SLA) Factura Electrénica Ventajas

La nueva version 3.3 del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), entré Adecuado a la Normativa ANEXO 20

en vigor el 1 de julio de 2017; lo que supone para las empresas y Adaptable a sus Necesidades y Sistemas

contribuyentes mexicanas implementar y adecuar sus sistemas a las nuevas Maximos Niveles de Seguridad y Fiabilidad (Entrega On-Line de sus

modificaciones del CFDI: los nuevos catalogos, el complemento de pagoy el Documentos)

nuevo esquema de cancelaciones CFDI. No Requiere Inversiones

Alertas, Acuses de recepcion, Aceptacion

Nuestro portal aplica la nueva normativa del ANEXO 20 de la miscelanea (Distintos Formatos para la Recepcion de Facturas (XML, PDF con Marca

fiscal del SAT para la implementacion, generacion, distribucion, “resquardo &  Grafica))

custodia” de Facturas Electronicas a través de Intenet. Seresnet es una Incluye Soporte de Flujos de Integracion en EDIFACT

familia de servicios B2B ofrecida bajo la modalidad de ASP (Application E-Achivo.NET: Servicio Asociado de Resguardo y Custodia de Facturas

Services Provider). Electronicas

Las principales caracteristicas del servicio son: rapidez en la  Contactos Seres (55) 5001 - 5740

implementacién, simplicidad de uso, reduccion de costos asociados, validez @ www.seres.mx (55) 9171 - 1398

legal y fiscal de los documentos electrénicos y adaptabilidad a entornos X comercial@seres.mx  (55) 9171 - 2098

operativos heterogéneos sin necesidad de cambios en sistemas operativos o i soporte@seres.mx (55) 9171 - 2000

hardware. X administracion@seres.mx (55) 9171 - 1495

También, contamos con la certificacion del PSECFDI para la emision del
Sector Primario cumpliendo con todos los sectores.

SERES S A E-Factura NET. Copyright © 2021 Todos los derechos reservados

llustracion 1

Para poder acceder en esta seccion deberemos de introducir el Usuario y la Contrasefia que nos

han proporcionado.

2 usuario1

ﬁ S800000 @

llustracion 2

En caso de querer ver la contrasefia que se ha escrito deberemos de pulsar sobre el icono del

0jo para que esta nos sea revelada.
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Una vez ingresados tanto el usuario y contrasefia deberemos de pulsar sobre el botén entrar,

gue se encuentra en la parte inferior izquierda.

2  usuario1

- —— ®

Entrar

Recordar contrasena

llustracion 3

2.1. ERROR DE ACCESO.

e Contrasefa y/o usuario ingresado erroneamente: En este caso aparecera un mensaje

de error informando al usuario. Ademas de eso debera aparecerd un texto el cual debera

de ser introducido al mismo tiempo que el usuario y contrasefna correctos.

La combinacion
usuario/contrasena
introducida no es
correcta

Verifique el indicador
Caps Lock del teclado.
Puede estar activado.

Si los problemas
persisten, pongase en
contacto con la empresa
a través de la cual recibio
la notificacion de registro
en esta web.

672748

No entiendo el texto

Texto de la imagen:

llustracion 4
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e Usuario bloqueado: Aun cuando el usuario y la contraseiia sean introducidos

Ill

correctamente puede aparecer un mensaje de seguridad, indicando que el “el usuario se
encuentra bloqueado” (/lustracion 5)
Esto puede ocurrir por vario motivos:

o Elusuario lleva mas de 6 meses sin acceder a la plataforma.

La cuenta de usuario se
encuentra bloqueada.
Por favor, contacte con
nuestro departamento de
soporte técnico.

llustracion 5

o El usuario ha superado la cantidad maxima de accesos erréneos. En este caso el
usuario deberd esperar 15 minutos para que el sistema lo desbloquee o podra
hacerlo mediante la opcién de Olvidé mi Contrasefna. El sistema indicara

mediante mensaje la hora del proximo intento de conexidn.

Usuario bloqueado durante 15
minutos (proximo intento a las
14:09) por superacion del
numero maximo de intentos de
login.

En ambos casos saldra un captcha para la validacién.
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2.2. OLVIDO SU CONTRASENA

En el caso de que hubiéramos olvidado la contraseiia, tendremos el link de Olvide mi Contrasefa.
Olvide mi contrasena

Cuando pulsamos sobre el enlace, el sistema nos redirige a la pantalla de recuperacion de

contrasefia (llustracién 6)

E-Factura

Introduzca su usuario de acceso:

I |

¢0lvido su usuario?

llustracion 6

Aqui nos pedira el usuario de acceso que se nos ha proporcionado. Hemos de tener en cuenta
que:
e Sies cliente de la empresa, el usuario es el RFC en letras mayusculas, sin guiones y sin
espacios.
e Sies empleado de la empresa, el usuario es CT.RFC en letras mayusculas, sin guiones y
sin espacios.
e Sjescliente de nuestro entorno gratuito, el usuario es usr.RFC (usr en minusculas) el RFC
en letras mayusculas, sin guiones y sin espacios.
e Sj es cliente nuestro, el usuario es PRV.RFC en letras mayusculas, sin guiones y sin

espacios.
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En caso de que no sepamos nuestro usuario debemos de pulsar el enlace ¢0lvido su usuario?,

éste nos llevara una pantalla que nos informara de los pasos a seguir.

En caso de conocer el usuario, debemos de pulsar sobre el boton Aceptar el cual nos llevara a la

siguiente pantalla.
A continuacion le mostramos la pregunta secreta que proporciond, por favor,
rellene el campo de respuesta:
Pregunta secreta: 1+1

Respuesta secreta:

Si no recuerda la respuesta secreta le podemos mandar una notificacion a la
direccion de correo que proporciono para poder recuperar su contrasena.

- recordatoric

llustracion 7

En esta pantalla debemos de responder a la pregunta secreta que en su momento rellenamos la
primera vez que entramos en la aplicacién.
En caso de desconocer la respuesta a la pregunta secreta deberemos de pulsar sobre el botén de

enviar recordatorio. Este botdn hard que el sistema nos envie a nuestro correo electrdnico una

notificacion.
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Notificacion de cambio de contrasefia de acceso en e-FACTURA

Estimado Sr. /Sra.:
Desde e-FACTURA se le proporciona la siguiente direccidn de acceso para poder realizar el cambio de su contrasefa:

https://mexico.e-factura.net/request/codedAccess?

Si el enlace anterior no le redirecciona, por favor copie todo el enlace y péguelo en su navegador,

Una vez que cambie su contrasefia mediante alguno de los métodos existentes en la plataforma, este enlace quedard anulado.

Graclas por su conflanza.

Si detecta algin problema en el servicio, no dude en notificarlo a la direccidn de resolucion de incidencias que encontrard en
nuestra web

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener informacion privilegiada o confidencial. Si no es vd.
el destinatario indicado, queda notificado de que Ia utilizacion, divuigacion y/o copia sin autorizacion estd prohibida en virtud
de la legislacion vigente, Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma via y proceda a su destruccion.

Cuando respondemos correctamente la pregunta o pulsamos sobre el enlace de la notificacion,
se mostrard una pantalla la cual permitira configurar nuevamente la contraseiia y tener acceso a
tus datos personales.
e La contrasefia tiene que tener letras mayusculas, signo de puntuacién, nimeros y tienen
que ser al menos 8 caracteres.
e Si necesita cambiar la respuesta de su pregunta secreta, también le da la opcién para

realizar el cambio.

Login de Usuario: [GGCC8313139LQ |

Nombre de Usuario: |GGCC8313139L9 ]

Escribir nueva contrasefia: | | D

Confirmar nueva contrasefia: | |

Pregunta secreta: [Grupo El |

Respuesta secreta: [-Respuesta registrada-- JCambiar respuesta

Direccién de correo electrénico: | gonzalez@hotmail.com ]

[ aceptar | cancelar
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2.3. OLVIDO SU USUARIO

En el caso de que no recodemos nuestro usuario al pulsar sobre el link Olvido su usuario, el

sistema nos mostrara la siguiente pantalla para que podamos recuperar el usuario.

AVISO

Para poder recuperar su usuario de acceso es necesario que se comunique a los siguientes
numeros telefonicos:

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00: (55) 9171-2098 / (55) 9171-1470 / (55) 4739-2130 / (55) 4739-2055
Fuera del horario laboral: (55) 4163-7166

O bien, puede enviar un mensaje a los siguientes correos electronicos:

Para usuarios de recepcion, usuarios de consulta y administradores: soporte@seres.mx

Para buzones de nominas (cuentas que inician con CT...): soporte.nomina@seres.mx

Cerrar
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